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Elementy specyfikaciji ustug
wynajmu diugoterminowego pojazdow

Mini poradnik dla firm i instytucji
opracowany przez ekspertow
Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdow

Celem niniejszej publikacji jest przyblizenie potencjalnym Klientom firm flotowych
informaciji, jakimi powinni dysponowac oceniajgc potrzeby swojej organizacji lub
przedsiebiorstwa w zakresie parku pojazddw.

Tekst zostat przygotowany w formie pytan lub zalecen. Kazdy Klient firm wynajmu
dlugoterminowego powinien na te pytania jak najdoktadniej odpowiedzie¢. Na ich
podstawie bedzie mogt przygotowywac zardwno analize wiasnego parku pojazdéw,
jak i profesjonalne zapytania ofertowe czy dokumenty do przetargu na outsourcing
floty. Petne informacje umozliwig z kolei firmom flotowym przygotowanie ofert
rzetelnych, w petni dostosowanych do potrzeb Klienta i — co szczegdlnie istotne —
porownywalnych z innymi.

Ponizsze tresci wyznaczajg standardy, majg jednak charakter ramowy i nie stanowig
zamknietej listy elementow oferty wynajmu. W przypadku rozméw z konkretnymi
firmami flotowymi mogg pojawi¢ sie z ich strony dodatkowe pytania, ktére stuzg
doktadnemu poznaniu oczekiwan Klienta.

Kolejne rozdziaty oznaczajg gtéwne obszary dziatan flotowych. W ramach kazdego z
nich znajdg Panstwo w punktach istotne elementy specyfikacji ustug wynajmu
dtugoterminowego oraz — zawarte w podpunktach — dodatkowe informacje niezbedne
do sformutowania i poréwnania ofert oraz dokonania wyboru.
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Warszawa, marzec 2010 r.
Kontrakt leasingowy

. Limity czasowe i przebiegowe.
o Nalezy okresli¢, na jaki czas (wyrazony w latach lub w miesigcach) i na ile
kilometréw kontrakt ma by¢ kwotowany.

Finansowanie

. Oprocentowanie.

o Jakie oprocentowanie jest podstawg do obliczenia kosztow finansowania —
state czy zmienne (w tym réwniez inne informacje, np. jaki WIBOR)?

o Czy i kiedy wystepujg zmiany oprocentowania w czasie trwania kontraktu?

. Zmiany wartosci rezydualnych (koncowych).

o Czy warto$¢ rezydualna zostaje okreslona w momencie podpisania umowy i
jest zagwarantowana przez caty okres jej trwania, czy tez moze ulec zmianie?
Jezeli wartos¢ korncowa moze ulec zmianie, nalezy podaé¢ w jakich sytuacjach
i w jakim trybie.

. Zmiana stawki wynajmu.
o Przy jakiej liczbie kilometréw przejechanych przez samochod moze nastgpic
zmiana stawki miesiecznej?

. Fakturowanie i ptatnosci.

o Kiedy nastepuje fakturowanie?

o Jaki jest termin pfatnosci?

o Czy dostepne sg faktury elektroniczne?

Przedmiot leasingu

. Klasa samochodu.
o Nalezy podac klase (segment) samochodu.

. Nadwozie.
o Hatchback / Liftback / Kombi / Sedan / Coupe / Van / Roadster / SUV etc.

. Rodzaj paliwa.
o Diesel / Benzyna / Naped hybrydowy / LPG

. Pojemnosc¢ silnika.
o Nalezy poda¢ pojemnosé silnika w cm3.

. Moc silnika.
o Nalezy poda¢ moc silnika w KW lub KM.

. Wersja wyposazenia.
o Nalezy podac wersje wyposazenia samochodu.

. Lista wyposazenia dodatkowego.



PZVWLP s

Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdow

o Prosze podac obligatoryjne wyposazenie.
Inne koszty

1. Czy uwzglednione sg koszty rejestracji pojazdéw?
o TAK/NIE

Koszty przegladéw i napraw

1. Koszty serwisowe uwzglednione w racie serwisowej.

o Czy w stawce uwzglednione sg wszelkie koszty napraw i serwisowania,
powstate w toku normalnej eksploatacji samochodu, nawet takie, jak czestsze
niz przewidziane przez producentéw wymiany klockow hamulcowych. Czy tez
moze niektére koszty sg wytgczone? Jakie?

2. Czy oferta uwzglednia tylko czesci oryginalne?
o TAK/NIE /W jakim zakresie?

3. Jaka ilo$¢ czesci eksploatacyjnych jest uwzgledniona w trakcie trwania kontraktu?
W tym réwniez dolewki ptyndw eksploatacyjnych (olej, ptyn hamulcowy i chtodniczy).
o Obowigzkowa specyfikacja wszystkich elementow limitowanych oraz wartosci
limitow.

4. Czy naprawy/przeglady odbywajg sie tylko w sieci Autoryzowanych Stacji Obstugi?
o W jakim zakresie w ASO, a w jakim poza ASO?

5. Czy zaktadane sg limity na wymiane klockow i tarcz hamulcowych? Jezeli tak, to w
jakich sytuacjach?
o Obowigzkowa specyfikacja wszystkich elementéw limitowanych oraz wartosci
limitow.

6. Czy wymiany pior wycieraczek sg kalkulowane w stawce? Czy sg ograniczenia
ilosciowe?
o Obowigzkowa specyfikacja wszystkich elementéow limitowanych oraz wartosci
limitow.

7. Czy uwzgledniono koszty dolewki ptynéw poza przeglgdami? Ktorych?
o Obowigzkowa specyfikacja wszystkich elementéw limitowanych oraz wartosci
limitow.

8. Czy uwzgledniono wymiane paska rozrzgdu poza przeglagdem?
o TAK/NIE

9. Czy uwzgledniono koszty zakupu i wymiany przepalonych zaréwek? Czy sg
ograniczenia ilosciowe?
o Obowigzkowa specyfikacja wszystkich elementéw limitowanych oraz wartosci
limitow.

10. Informowanie o przeglagdach serwisowych i technicznych.
o Czy leasingodawca kontaktuje sie bezposrednio z uzytkownikiem, czy nie?
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Opony

1. llo$¢ dostarczonych opon letnich.
o Jaka ilos¢ przystuguje?
o Czy tylko przy normalnym zuzyciu, czy w kazdej sytuac;ji?

2. llos¢ dostarczonych opon zimowych.
o Jaka ilos¢ przystuguje?
o Czy tylko przy normalnym zuzyciu, czy w kazdej sytuac;ji?

3. Prosze okresli¢, kiedy wymiana opon przystuguje, a kiedy nie?

o Nalezy dokfadnie okresli¢, czy wymiana nastepuje w przypadku zuzycia,
uszkodzenia lub zniszczenia. Czy dla wymiany wymagane jest rownomierne
zuzycie opon na osi? Przy jakich parametrach zuzycia bieznika wymieniane
sg opony letnie (standard = 2,5 mm), a przy jakiej zimowe (standard = 4,5
mm)? Czy w razie uszkodzenia opony, wymiana opon nastepuje na catej osi?

4. Czy opony dostarczane do samochodoéw sg zawsze nowe?
o TAK/ NIE / Nalezy okresli¢, czy mozna zatozy¢ opone uzywang?

5. Gdzie sg przechowywane opony?
o Nalezy podac liczbe stacji, na ktérych mozna dokona¢ wymiany opon.

6. Czy mozliwa jest relokacja opon na zyczenie Klienta?
o Nalezy podac, kiedy i w jakiej cenie mozna zaaranzowac relokacje opon.

7. Dostepne kategorie opon.
o Nalezy podad, jakie sg dostepne kategorie opon i jakie marki opon znajdujg
sie w poszczegolnych kategoriach.

8. Przypomnienie o sezonowej wymianie opon kazdemu uzytkownikowi
bezposrednio sms-em lub inne formy powiadomienia.
o TAK/NIE

9. Czy jest dostep do ewidencji opon ztozonych, wolnych, w zapasie sezonowym?
o Nalezy podac specyfikacje dostepu.

10. Czy istnieje system raportowania? Czy system jest dostepny on-line?
o Nalezy podac specyfikacje dostepu.

Paliwo

1. Karty paliwowe.
o Karty paliwowe — jakich dostawcéw paliwa sg w ofercie?

2. Fakturowanie paliwa.
o Czy jest jedna faktura za paliwo w przypadku korzystania z rdéznych
dostawcow?
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o Jak czesto nastepuje fakturowanie paliwa?

3. Czestotliwos¢ fakturowania za paliwo.
o Specyfikacja.

4. Czy dostawca posiada licencje agenta sprzedazy paliw?
o TAK/NIE

Assistance /| Samochdd zastepczy

1. Klasa samochodu zastepczego
o Nalezy podaé, czy samochdd zastepczy musi byé w klasie pojazdu
kontraktowego, czy w nizszej.

2. Czas najmu samochodu zastepczego.
o 3 dni/5dni/Bezlimitu

3. W jakich sytuacjach przystuguje samochdd zastepczy? Jaka jest procedura i czas
dostarczenia — w Warszawie / w innych miastach?
o Specyfikacja.

4. Czy kilometry przejechane pojazdem zastepczym sg wliczane w limit kilometréw
samochododw leasingowych?
o TAK/NIE

5. Czy Assistance uwzglednia "btgd w pilotazu": zatankowanie niewlasciwego paliwa,
zatrzasniecie kluczykéw w samochodzie, uszkodzenia opon?
o TAK/NIE

6. Czy ilos¢ zdarzen zwigzanych z pomocg Assistance jest w jakikolwiek sposob
limitowana na jeden samochdéd?
o Obowigzkowa specyfikacja wszystkich elementéw limitowanych oraz wartosci
limitow.

7. Jakie sg obowigzki kierowcy przy zgtoszeniu szkody?
o Nalezy opisa¢ zakres tych obowigzkdw.

8. Jakie jest zaangazowanie kierowcéw w likwidacje szkody?
o Nalezy opisa¢ obowigzki po stronie kierowcy / po stronie leasingodawcy.

9. Zasieg terytorialny Assistance.
o Specyfikacja.

Ubezpieczenie

1. Wysokos¢ franszyzy redukcyjnej — udziat wiasny?
o Dostepne opcje od 0 PLN do 2000 PLN.

2. Wysokos¢ franszyzy integralnej?
o Dostepne opcje od 0 PLN do 2000 PLN.
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3. Stawki ubezpieczeniowe — state czy zmienne w okresie leasingu?
o Specyfikacja.

4. W jakich sytuacjach nastgpi odmowa wyptaty odszkodowania?
o Nalezy podac¢ szczegodtowg specyfikacje.

5. W jakich sytuacjach koszty likwidacji szkody bedg przeniesione na Klienta i w
jakim stopniu?
o Nalezy podac¢ szczegodtowg specyfikacje.

6. Czy wystepuje konsumpcja sumy ubezpieczenia po likwidacji szkody, czyli czy
trzeba doubezpieczac pojazd po szkodzie?
o TAK/NIE

7. Wskaznik szkodowosci uruchamiajgcy procedure zmiany stawki
ubezpieczeniowe;.
o 75%

8. Ubezpieczenie liczone od wartosci rynkowej, czy wartosci ksiegowej samochodu?
o Nalezy poda¢ wybrang mozliwosc.

Koszty zwiazane z wczesniejszym zakonczeniem kontraktu

1. Kasacja.
o Nalezy podac¢ szczegdtowg specyfikacje i zasady kalkulacji dodatkowych
kosztow.

2. Kradziez.
o Nalezy podac¢ szczegdtowg specyfikacje i zasady kalkulacji dodatkowych
kosztow.

3. Zakonczenie na zyczenie Klienta.
o Nalezy podac¢ szczegdtowg specyfikacje i zasady kalkulacji dodatkowych
kosztow.

Koszty zwiazane z terminowym zakonczeniem kontraktu

1. Uszkodzenia traktowane jako normalne zuzycie pojazdu — informacje nalezy
podaé w formie zatgcznika.
o Podstawa: katalog PZWLP — broszura "Ocena zwrotu pojazdéw”, do pobrania
Z www.pzwlp.pl.

2. Czynniki wptywajgce na terminowe zakonczenie umowy.
o Okres lub przebieg (w zaleznosci, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze).

3. Metoda wyceny kosztow.
o Nalezy poda¢ metode, na przykiad:
Ocena kosztéw potrzebnych do przywrdécenia samochodu do stanu
odpowiadajgcego zakresowi normalnego zuzycia, dokonywana jest na
podstawie oceny niezaleznego rzeczoznawcy. Jej koszt lezy po stronie
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leasingodawcy. W przypadku niezgodnosci opinii Klienta z oceng
rzeczoznawcy, Klient moze powota¢ wlasnego rzeczoznawce, ktérego opinia
bedzie nadrzedna.

Raportowanie

1. System raportowania.
o Specyfikacja.

2. Interface z systemem finansowym klienta.
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

3. Faktury elektroniczne.
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

4. Czy jest dostep on-line do informacji o wtasnych szkodach ubezpieczeniowych
(wypadkach, sttuczkach, kradziezach itd.), ich kosztach i sposobie likwidac;ji?
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

5. Czy jest dostep on-line do informaciji o statystykach wizyt samochodu w serwisie?
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

6. Czy jest dostep on-line do danych o poszczegdlnych samochodach, np. nr
rejestracyjny, nr karty paliwowej?
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

7. Czy jest dostep on-line do danych o markach i typach samochodéw — dane
techniczne, normy zuzycia paliwa itd.?
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

8. Czy jest dostep on-line do danych o wyposazeniu samochoddéw — nazwa i grupa
wyposazenia (radia, telefony itp.), data instalacji i demontazu itd.?
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

9. Czy jest dostep on-line do danych o pracownikach — symbol kadrowy, nazwisko,

jednostka organizacyjna, adres?
o TAK/ NIE / Specyfikacja.

Personel

1. lle oséb jest zaangazowanych w obstuge klienta w Panstwa firmie?
o Nalezy podac liczbe oséb.
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